Anexo | — Encargo de tratamiento de datos (art. 28 RGPD)
Condiciones Generales de Servicio de GRAFICREAT - Version 2.6 — 16/09/2026

Este Anexo forma parte integrante de las Condiciones Generales de GRAFICREAT vy resulta de aplicacion
siempre que la prestacion de los servicios contratados implique el acceso o el tratamiento, por parte de
GRAFICREAT, de datos personales de los que el CLIENTE sea Responsable. Su aceptacién se produce en los
mismos términos y en el mismo momento que la de dichas Condiciones, sin que sea necesaria una firma
independiente: el art. 28.9 RGPD admite expresamente la forma electrdnica.

La version vigente y prevalente a todos los efectos es la publicada en https://graficreat.com/condiciones-generales/. Este
documento se facilita para su incorporacién a la documentacion de proteccion de datos del CLIENTE.

1. Roles de las partes

A efectos de la normativa de proteccién de datos, el CLIENTE actla como Responsable del Tratamiento y
GRAFICREAT como Encargado del Tratamiento.

El CLIENTE determina las finalidades, las bases juridicas, los plazos de conservacion y las categorias de
datos. GRAFICREAT trata los datos Unicamente por cuenta del CLIENTE, siguiendo sus instrucciones
documentadas y dentro del alcance técnico contratado, sin determinar en ningln caso los fines ni los
medios del tratamiento. Fuera de ese alcance, GRAFICREAT actla como mero proveedor técnico y no
adquiere la condicién de Encargado.

2. Servicios alos que se aplica

Alojamiento web, alojamiento y gestion de correo electronico, mantenimiento técnico, soporte y
administracion de sitios web, y cualesquiera otros servicios contratados que impliquen acceso técnico a
datos personales alojados.

Resulta igualmente de aplicacion a la creacion, configuracion y gestion, por cuenta del CLIENTE, de
herramientas de analitica web, consola de busqueda y gestores de etiquetas asociadas a su sitio, asi como
a la elaboracién de los informes derivados de ellas, aun cuando dichas herramientas se administren desde
cuentas titularidad de GRAFICREAT a solicitud o en interés del CLIENTE.

No resulta de aplicacion a los servicios de disefio, redaccion de contenidos, consultoria de marca o
campafas publicitarias cuando no comporten acceso a datos personales del CLIENTE.

3. Descripcion del tratamiento (art. 28.3 RGPD)

Naturaleza y finalidad: alojamiento, conservacion, copia de seguridad y acceso técnico a los datos
alojados, asi como la configuracion y gestion de las herramientas de analitica y medicion del sitio del
CLIENTE vy la elaboracién de informes a partir de ellas, con la Unica finalidad de prestar los servicios
contratados.

Operaciones autorizadas: almacenamiento, conservacion, consulta puntual por necesidad técnica, copia
de seguridad, cifrado, restauracion, supresion, configuracién de herramientas de medicién y consulta de sus
informes.

Tipos de datos: datos identificativos y de contacto contenidos en el sitio web, formularios, base de datos y
correo electrénico; registros técnicos generados por la prestacion del servicio, tales como direcciones IP y
trazas de acceso; e identificadores de dispositivo o de cookie y datos de navegacién generados por las
herramientas de analitica del sitio.

Categorias de interesados: visitantes del sitio web, usuarios registrados, suscriptores, clientes y contactos
del CLIENTE, asi como cuantas otras categorias el propio CLIENTE decida almacenar.
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Categorias especiales (art. 9 RGPD): el CLIENTE declara que, salvo comunicacion expresa y previa por
escrito, no se tratan categorias especiales de datos. Si el sitio recoge datos de salud, biométricos,
ideoldgicos o cualesquiera otros del art. 9 RGPD, debera comunicarlo a GRAFICREAT antes de su
tratamiento, a fin de valorar las medidas adicionales que procedan.

Duracion: la misma que la relacién contractual principal de la que deriva este Anexo.
4. Obligaciones del CLIENTE como Responsable

Determinar las finalidades, las bases juridicas, los plazos de conservacion y las categorias de datos
tratados.

Garantizar que los datos que pone a disposicion de GRAFICREAT han sido recogidos por medios licitos y
leales, y que se mantienen veraces y actualizados.

Cumplir el deber de informacion a los interesados y disponer de los textos legales exigibles: aviso legal,
politica de privacidad y politica de cookies.

Obtener y gestionar el consentimiento valido en materia de cookies y tecnologias de seguimiento, conforme
al art. 22.2 LSSI-CE, asi como configurar bajo su responsabilidad las herramientas que lo gestionen.

Seleccionar y configurar bajo su responsabilidad las plataformas y servicios de terceros que emplee, y
formalizar con ellos los contratos que procedan.

Mantener el registro de actividades de tratamiento y realizar, cuando proceda, la evaluacion de impacto y las
consultas previas.

Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento de la normativa por parte del
Encargado, asi como supervisar el tratamiento, pudiendo realizar las inspecciones y auditorias que estime
necesarias.

Facilitar a GRAFICREAT la informacién necesaria para la correcta prestacion del servicio y atender las
solicitudes de ejercicio de derechos de los interesados.

5. Obligaciones de GRAFICREAT como Encargado

Tratar los datos Unicamente conforme a instrucciones documentadas del CLIENTE, incluidas las relativas a
transferencias internacionales, y no utilizarlos con un fin distinto del previsto en este Anexo ni para fines
propios.

Informar al CLIENTE, sin dilacién, si considera que una instruccion recibida infringe la normativa de
proteccion de datos.

Garantizar que las personas autorizadas a tratar los datos se comprometen expresamente a respetar la
confidencialidad, obligacion que subsiste con caracter indefinido tras la finalizacién del servicio.

Aplicar las medidas técnicas y organizativas apropiadas conforme al art. 32 RGPD, atendiendo al estado de
la técnica, a los costes de aplicacion y a los riesgos del tratamiento. Las medidas efectivamente implantadas
se describen en el Apéndice B.

Llevar por escrito el registro de categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de cada
Responsable.

Asistir al CLIENTE, dentro de sus posibilidades técnicas y a su costa cuando exceda del alcance contratado,
en la atencion de los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién, portabilidad y a no
ser objeto de decisiones automatizadas.

Notificar al CLIENTE cualquier violacién de la seguridad de la que tenga conocimiento, por correo
electrénico y sin dilacién indebida, en un plazo méaximo de setenta y dos horas desde que tenga constancia
efectiva de ella, aportando la informacion técnica de que disponga. No seré necesaria la notificacion cuando
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resulte improbable que la violaciébn suponga un riesgo para los derechos vy libertades de las personas
fisicas.

Poner a disposicion del CLIENTE la informacién necesaria para acreditar el cumplimiento de las
obligaciones de este Anexo.

6. Limitacion de la garantia de seguridad

Las medidas de seguridad implantadas son proporcionadas al riesgo y conformes al art. 32 RGPD, pero no
constituyen ni pueden constituir una garantia absoluta frente a incidentes causados por terceros, por
vulnerabilidades de software ajeno, por las decisiones de configuracion del CLIENTE o por el uso que este
haga del servicio.

GRAFICREAT no responde de los incidentes derivados de componentes instalados, modificados o
gestionados por el CLIENTE o por terceros ajenos a GRAFICREAT, ni de sitios sin plan de mantenimiento
activo.

7. Subencargados

El CLIENTE autoriza expresamente a GRAFICREAT a recurrir a subencargados de las categorias
relacionadas en el Apéndice A. Esta autorizacion tiene caracter general y no requiere aprobacion individual
por cada subencargado ni por cada cliente.

La identidad concreta de los subencargados en cada momento se encuentra a disposicion del CLIENTE y le
sera facilitada por escrito, antes de la contratacion o en cualquier momento posterior, mediante solicitud
dirigida a info@graficreat.com. GRAFICREAT mantiene un registro interno actualizado de dichos
subencargados.

GRAFICREAT impondra a dichos subencargados, por contrato o por adhesion a sus condiciones,
obligaciones de proteccion de datos equivalentes a las del presente Anexo, y respondera ante el CLIENTE
del cumplimiento de las mismas.

GRAFICREAT informara al CLIENTE, por correo electrénico a la direccion de contacto que conste en su
ficha, de cualquier cambio previsto en la incorporacién o sustitucion de subencargados, otorgandole la
posibilidad de oponerse por escrito en el plazo de quince dias naturales. La oposicion fundada que impida la
prestacion del servicio facultara a cualquiera de las partes para resolver el contrato sin penalizacion.

8. Destino de los datos al finalizar el servicio

Finalizada la prestacion, GRAFICREAT procederd, a eleccion del CLIENTE comunicada por escrito dentro
de los treinta dias naturales siguientes, a devolver los datos o a suprimirlos.

A falta de instruccion expresa en dicho plazo, se aplicaran los plazos de conservacion previstos en las
Condiciones Generales, transcurridos los cuales los datos podran ser eliminados. En todo caso,
GRAFICREAT podra conservar una copia debidamente bloqueada durante los plazos legales de
prescripcion de las responsabilidades derivadas del servicio prestado, sin perjuicio de las copias técnicas
sujetas a ciclos automaticos de rotacion.

9. Responsabilidad

Cada parte responde exclusivamente de los incumplimientos que le sean imputables dentro de su esfera de
control, conforme al art. 82 RGPD.

GRAFICREAT no responde de las decisiones adoptadas por el CLIENTE en su condicion de Responsable
del Tratamiento, en particular de las finalidades, las bases juridicas, los contenidos publicados, la seleccion
y configuracion de herramientas de terceros, ni del cumplimiento en materia de cookies y textos legales.

Este Anexo no comprende la prestacion de asesoramiento juridico, auditoria de proteccion de datos,
elaboracion del registro de actividades ni representacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
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servicios que en su caso deberan contratarse de forma expresa e independiente.
10. Vigencia, ley aplicable y jurisdiccién

Este Anexo entra en vigor con la aceptacion de las Condiciones Generales y permanece vigente mientras se
mantenga la prestacion de servicios que impliquen tratamiento de datos por cuenta del CLIENTE. Su
extincion no afecta a las obligaciones de confidencialidad, que subsisten con caracter indefinido.

Se rige por la legislacion espafiola y por la normativa europea de proteccion de datos. Para cualquier
controversia, las partes se someten, con renuncia a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, a los
Juzgados y Tribunales de Valencia, salvo norma imperativa en contrario.

Apéndice A — Categorias de subencargados autorizados

GRAFICREAT recurre a proveedores de las siguientes categorias para la prestacion de los servicios. La
identidad concreta de cada uno se facilita al CLIENTE por escrito a solicitud, conforme al apartado 7 de este
Anexo.

Categoria de subencargado Finalidad Ubicacion de los datos

Proveedor de infraestructura y Alojamiento de los servidores y del correo electronico, Espafia
centro de datos conectividad y sistema de copias de seguridad

Proveedores de herramientas de Analitica del sitio, consola de bUsqueda y gestion de  Unién Europea, con
analitica y medicién web etiquetas por cuenta del CLIENTE posible acceso desde
Estados Unidos

Fuera de las categorias indicadas, no se realizan transferencias internacionales de datos fuera del Espacio
Economico Europeo salvo que se comunique previamente al CLIENTE y se adopten las garantias del capitulo
V del RGPD. Las transferencias que puedan producirse en el marco de las herramientas de analitica y medicién
se amparan en la decision de adecuacion del Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. o, en su defecto, en
clausulas contractuales tipo aprobadas por la Comision Europea.

Nota sobre esta actualizacion: el presente Apéndice se ha revisado con la Unica finalidad de detallar de forma expresa
categorias de subencargados ya empleadas con anterioridad en la prestacion ordinaria de los servicios. No supone la
incorporacion ni la sustitucion de subencargados, ni modificacion alguna de las operaciones de tratamiento, de las
categorias de datos o de las garantias aplicables, por lo que no concurre el supuesto de cambio previsto en el apartado 7 de
este Anexo. Dicho apartado permanece plenamente vigente para cualquier incorporacion o sustitucion futura.

Ultima actualizacion del presente Apéndice: 16/09/2026.

Apéndice B — Medidas de seguridad implantadas

1. Confidencialidad de los sistemas: el acceso administrativo al servidor esta restringido al personal
autorizado y se realiza mediante autenticacion reforzada. La comunicacion entre el visitante y el servidor se
produce siempre bajo protocolo HTTPS con certificado valido y renovacién automatica.

2. Resiliencia y prevencion de intrusiones: los sitios alojados cuentan con cortafuegos de aplicacion web y
con reglas de deteccion y bloqueo de peticiones maliciosas a nivel de servidor. Se aplican medidas de
bloqueo automatico de direcciones IP tras intentos reiterados de acceso no autorizado.

3. Disponibilidad y restauracion: se realizan copias de seguridad periddicas de ficheros y bases de datos,
con retencién suficiente para permitir la restauracién del servicio ante un incidente fisico o técnico.

4. Verificacion periddica: se ejecutan procesos automatizados de inventario y verificacion del estado de los
sitios alojados, que comprueban de forma recurrente la configuracion de seguridad, el estado de las
actualizaciones y la ausencia de desviaciones respecto de la configuracién aprobada.
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5. Minimizacion y seudonimizacion: las herramientas de analitica gestionadas por GRAFICREAT se
configuran con las opciones de minimizacion disponibles, incluidas la anonimizacion de direcciones IP y la
desactivacion de la comparticion de datos con otros servicios del proveedor, y sus informes se consultan de
forma agregada. El acceso a datos personales alojados se limita a los supuestos de necesidad técnica y
queda registrado.

6. Revision: las medidas anteriores se revisan periddicamente y pueden ser actualizadas para mantener un
nivel de proteccién adecuado al riesgo y al estado de la técnica.
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